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Beste gasten,

Al zin in de geplande safari in Oeganda? Wij ook! Maar om Oeganda binnen te komen heb je eerst
een visum nodig. Gelukkig is het aanvragen van een visum voor Oeganda redelijk gemakkelijk en kan
je dat doen voor je op het vliegtuig stapt - gewoon online.

Dit document helpt je bij de online aanvraag. We raden aan om het visum drie tot vier weken voor
vertrek aan te vragen. De goedkeuring laat meestal een dag op drie op zich wachten, maar het is
goed op tijd te beginnen, mocht er iets niet duidelijk zijn. Het visum zelf wordt pas bij aankomst in
Oeganda afgegeven, dus een vroege aanvraag levert verder geen problemen op.

Houd in de gaten dat:

- Je alleen een visum aanvraagt via de officiéle website van het Oegandese ministerie van
immigratie: https://visas.immigration.go.ug/.

- Je een ‘single entry’ toeristenvisum aanvraagt van 50 USD. Het visum kan voor maximaal 90
dagen toegekend worden, met de dag van aankomst als startdatum.

- ledere paspoorthouder moet zijn of haar eigen visum aanvragen. Minderjarigen die op de
aanvraag van hun ouders of voogd genoemd worden, moeten nog steeds hun eigen visum
aanvragen.

- De aanvraag kan je het beste op een computer of laptop doen, en de website van de
immigratiedienst is het beste te zien via de bekende browsers: Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari en Microsoft Edge.

- Mocht je ergens over twijfelen of technische problemen ondervinden, lees dan de
Vragen&Antwoorden (Q&A) op de website: https://visas.immigration.go.ug/#/help

- En tot slot! Je vraagt een visum voor Oeganda aan, een land waar de dingen soms anders
werken dan je gewend bent. Computersystemen werken bijvoorbeeld niet altijd naar
behoren, en het kan voorkomen dat je niet meteen op de website komt of kunt inloggen.
Mocht zoiets gebeuren, haal dan even je schouders op, verzucht ‘TIA’ (This Is Africa), lach
erom en probeer het (morgen) nog een keer!
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Wellicht iets gehoord over het East Africa Community Visa?

Als je in één vakantie naar verschillende Oost-Afrikaanse landen reist, kan je soms een visum
aanvragen voor de verschillende Oost-Afrikaanse landen samen, in plaats van een visum per land. Dit
EAC visum is een zogenaamd gedeeld toeristenvisum voor mensen die naar Rwanda, Oeganda en
Kenia (maar niet Tanzania) reizen en het wordt afgegeven door het eerste land waar je naartoe reist.
Als je bijvoorbeeld vanaf Oeganda naar Rwanda en Kenia reist, dan is Oeganda het land waar je het
eerst voet op Afrikaanse bodem zet en vraag je dus daar het EAC visum aan. Eenmaal op reis kan je
met dit visum dan ook naar Rwanda en Kenia.

Met het EAC visum mag je één keer de Oost-Afrikaanse gemeenschap binnenkomen (single entry)
maar meerdere keren tussen de verschillende landen reizen. De kosten zijn 100 USD. Mocht je dit
EAC visum willen aanvragen, dan kan je simpelweg deze optie kiezen bij de visumaanvraag op de
officiéle Oegandese immigratiewebsite.*

Ga je eerst naar Kenia?

Mocht je, in het bovenstaande voorbeeld, eerst naar Kenia reizen, dan kan je helaas geen EAC visum
aanvragen voor de hele reis. Kenia accepteert het EAC visum als je vanaf Oeganda of Rwanda het
land binnenkomt, maar biedt geen mogelijkheid het ook aan te vragen. Dus als Kenia de eerste
bestemming van de reis is, moet je eerst een eTA (electronic Travel Authorization) voor Kenia
aanvragen, en daarna een visum per land, of het EAC visum voor de andere twee landen.

Mocht je ook naar Tanzania reizen, dan moet je voor dat land altijd een apart visum aanvragen.

*Je kunt deze optie kiezen in de eerste van de vier stappen, aan het begin van de aanvraag. Je selecteert dan East African
Tourist Visa in plaats van Uganda Ordinary/ Tourist Visa. Het kan zijn dat dit document dan niet helemaal meer klopt.
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Ter voorbereiding

Om online een visum aan te vragen, heb je de volgende documenten nodig:
[J Een reisdocument dat bij terugkomst nog minstens zes maanden geldig is.
[J Tenminste één lege pagina in het paspoort.
[J Retour vliegticket.

Houd ook het volgende bij de hand bij de aanvraag:

De reisplanning met details over het verblijf.

Digitale kopie van de biodatapagina van het paspoort (JPEG of PNG, max 250 kB).
Recente digitale pasfoto met een witte achtergrond (JPEG of PNG, max 250 kB).
Digitale kopie van het retour vliegticket (JPEG*, max 250 kB).

Certificaat voor een gele koorts vaccinatie.

000000

Visa, Mastercard, American Express of Union Pay International (ingesteld op internationale

overboekingen).
Het aanvraagproces is eenvoudig, maar houd een paar dingen in gedachte:

- Het is niet mogelijk om de aanvraag halverwege te bewaren en die later verder af te maken.
Het is zelfs zo dat je alle velden volledig moet invullen voor je verder kunt met de volgende
stap. Bovendien vervalt de sessie als je er te lang over doet, waardoor je opnieuw moet
beginnen. We raden daarom ten zeerste aan om alles bij de hand te hebben, zodat je alle
benodigde velden meteen in kunt vullen.

- Na betaling kan het drie dagen duren voor de aanvraag wordt goedgekeurd.

- Visa die verkeerd worden aangevraagd of waarbij informatie of bijlages missen, kunnen
worden afgewezen zonder teruggave van geld.

- Als de aanvraag wordt afgewezen, ontvang je een email met de reden voor de afwijzing. Los,
indien mogelijk, het probleem op en doe de aanvraag opnieuw.

*De website geeft aan dat PDFs ook goed zijn, maar we raden aan JPEGs te gebruiken omdat PDFs soms fouten veroorzaken op de website.
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Om te beginnen

1. Ganaar https://visas.immigration.go.ug/ en klik op ‘Start a new application’.

* THRECTORATT of CTTIZENSHIP and TMMIGRATION CONTROL
MINIETRY FAIRS - BEFUBL GANTA
s

UGANDA E-IMMIGRATION SYSTEM

HOME APPLICATIONS VISASPERMIT HELP CONTACT

Welcome to Uganda Electronic Visa/Permit Application System

Visiting the Pear| of Africa for business or Pleasure has never been easier,

Home 1o the sou f the world's longest river (river Nile), the world's remaining Mountain Gonllas, vast and diverse natural
wild life reserves, s with tropical, all year round summer weather, a diverse cultural heritage of over 50 local tribes,
snaow caped mountains, natural water rafting spots, vibrant night life. A wealth of unexploited natural resources and a young

educated population,

€

Choose Uganda as your next holiday destination and expertence true African hospitality

Application process

Start a new application

2. Lees de disclaimer op het scherm goed en klik dan op ‘Accept’.

X
Disclaimer -

Uganda Electronic Visa/Permit Application
System

The Uganda Electronic Visa/Permit Application System
performs checks against law enforcement databases. All
travelers seeking admission to Uganda are required to
obtain a Visa using this system prior to being granted
boarding

If your visa of permit application Is approved, it
establishes that you are eligible for the approved visa or
permit, but does not establish that your application |s
definitely approved.

Upon arrival to Uganda (at the selected point of entry) or

to the Immigration Office Headquarters, you will be

Inspected by an Immigration Officer who may determine

If your application is finally approved. All information

provided by you, or on your behalf by a designated third

party, must be true and correct. A visa or permit -

Cancel Accept
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Het aanvraagproces

Stap 1 van 4:
Volg bij het invullen het voorbeeld hieronder en klik dan op ‘Next step’.

Step 1 of 4: Select type of application

Required fields are indicated by a red asterisk *

Visa or permit type * Category *
I Visa v | | Uganda Ordinary/Tourist Visa v
Subcategory *
Single Entry v |
Stap 2 van 4:

Bij deze stap vul je je persoonlijke gegevens in, je paspoortgegevens en de gegevens van de reis.

a. Bij ‘Group data’ kan je ervoor kiezen een nieuwe groep aan te maken, zodat je de aanvraag

samen met mede-reizigers kunt doen. Maar de aanvraag per persoon blijft hetzelfde, dus je

kunt deze stap gewoon overslaan.

Group data

Do you want to associate this Visa to a group? If so:
Choose v

vt Gntiows
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b. Bij ‘personal data’, vul je je persoonlijke gegevens in. Alle velden met een * zijn verplicht. Als
je ze niet goed invult, kan je niet door naar de volgende stap. Vul je naam, geboortedatum,

geslacht etc. in:

Personal data

Given names *

Surname *

First narme

Date of Birth #
| DD-MM-yYYY
Dauta of birth

Marital status *

Last marme

Gender *
B | Choose .
Choose from list

Choose

v

Enter your current imaritol status

Current nationality *

| Choose.

If your country i not listed please sheok and verify that you need the visa or permit requested

Vul je land van herkomst, je woonplaats, en andere adresgegevens in:

Do you have dual nationalicy? *  (JVES

Former nationality (if applicable)

| Choose

Place of Birth (City, State/Province) *

Country of Birth *

| | Choose v

Choose the country of nationafity in the lst

Immigration status in country of residence

Piace of birth

| Choose.

Enter your current immigration stafus

Country of residence *

| Choose...

v |

City of residence *

Place of birth

Current residential address *

Country of residence

Phone number *

City of residence

Email *

Adidress of remidence

Confirm email *

Enter your phone number

Email address that will be used for the notifications
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Vul dan je paspoortgegevens in:

Passport data

Passport type *

‘ Choose... 4
As appears in the passport
Passport number * Issuing country * Place of issue *
‘ ‘ ‘ Choose... v ‘ ‘
As appears in the passport Must be selected in accordance with the As appears in the passport
passport
Date of issue * Date of expiry *
Previous passports (if an
‘DD—MM-YYYY s ‘ ‘DD-PM-YYYY E ‘ passports (Feny)
Must be selected in accordance with the Must be selected in accordance with the ‘
passpart passport Enter the most recent passport number

Do you have children endorsed on your passport accompanying you? * OYEs ONO
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c. Bij ‘Other data’ vul je de gegevens van de reis in. Voor het adres in Oeganda kan je de naam
van onze partner Kizuri Adventures Ltd. invullen en ons telefoonnummer: +256 779 418 020.
Bij ‘point of entry’ kan je de vluchthaven (Entebbe) invullen of één van de landsgrenzen als je
per auto naar Oeganda reist.

Other data

Address in Uganda (persan, organization, hotel, travel agency...) * Travel histary *

Ve and belephone i Biost (persot, oo

1

yau visited o NONE [f e countries were visited

Purpose of visit *

Choose v

Dace of arrival ¥

Point of entry or where you want to have your visa personalised *
Choo v

locted pomnt fo have poner visa sticker printed and have your fingerprint

Enter ihe duratian of stay requested, 1f shall be within 7 day/s and 3 monthvs

Duration of stay requasted * specify period in days, months or years *
Choose b4
specifly period m daps, months o yeurs Specify unit of the period requested
Have you been denied a Visa befora? * LIYES MO
Have you been departed before? * JYES
Have you been convicted in any country? ¥ YES MO
Are there any criminal proceedings against you? * IYES NGO

Are you suffering from any mental iliness? * YES NO

1 confirm that ali information provided in this form is accurate and valid

d. Onderaan het scherm met persoonlijke informatie (bij ‘Other Data’), bevestig je dat alle

‘information provided in the form is accurate and valid’ en geef je aan dat je geen robot
bent.
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Stap 3 van 4:
Uploaden van de benodigde documenten. Houd in de gaten dat je het beste JPEG/ PNG kunt
oploaden en dat de bestandsgrootte niet meer dan 250 kB mag zijn. Klik dan op ‘Next’.

Stap 4 van 4:

Step 3 of 4: Add documents

Supparted formats sre© JPEG. PNG, BMP, FDT
b Tbe size s 5 KB Makimum file size is 250 KB

Passport bio-data page (with validity of at least 8 monchs))
T

Tilie i5 required to Comples th proces:

Recent Passport-size Photograph

it Fike 15 Tegued [0 COMpIED the process

Vaccinati

Return Ticket

[f crooseFite | T

[ coosEALE T

[ cHooseFLE | 1Y

[ cHoosErie 17

Je krijgt een overzicht van de aanvraag te zien. Kijk goed of je geen fouten hebt gemaakt. Eenmaal
klaar, klik je op ‘Submit’. Je ziet dan het volgende op je scherm, met de herinnering om je

aanvraag-ID te noteren. Dit nummer heb je later wellicht nog nodig.
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Je hebt nu als het goed is ook een bevestigingsmail ontvangen (zie screenshot). Hier zie je ook je

aanvraag-ID terug, maar toch is het goed dit altijd even met de hand te noteren (mocht je de email
niet ontvangen).

DIRECTORATE of CITIZENSHIP and IMMIGRATION CONTROL

MINISTRY of INTERNAL AFFAIRS REPUBLIC of UGANDA
UGANDA E-IMMIGRATION SYSTEM

Dear SR

Your application for Visa was successiully received im our system. Rememiper that this application
should be paid online or using any other preferred payment mode. If the application is not paid it will
not be processed and will be automatically cancelled.

Track and pay your application here using the following information:
« Application Id: NG

« Date of Birth Ji P
« Passport Number S

Important: This application belongs to a group.

Group infa

« Group code: U
« Group description: '

Thank you
You have until 16-11-2024_{o finish the appiication process.

DISCLAIMER: Payment for Visa is non-refundable and non-transferable.
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Betalen

Pas nadat je de aanvraag hebt ingediend, wordt deze ook bewaard. Je kunt er nu voor kiezen om
direct te betalen of om dit later te doen. Het visum kost 50 USD plus 3% verwerkingskosten voor
online betalingen.

Let op: je aanvraag wordt pas in behandeling genomen als de betaling is voldaan.

Mocht je besluiten om meteen te betalen, klik dan op ‘Pay’. Een disclaimer verschijnt op het scherm.
Lees deze zorgvuldig door en klik dan op ‘Accept’.

a. Een portaal voor creditcardbetalingen komt tevoorschijn. Check de details, kies ‘Pay now’ en
selecteer de betalingsmethode van je voorkeur. Klik op ‘Next’.

Uganda DCIC Uganda DCIC

Please sefect your payment method

PRN 8240016327061
Customer Name E—" ® \isa
Customer Emal =
Customer Phane [=—— =) MasterCard
Payment Dale 16-May-2024 0444
e ~ " : L Amencan Express
Payment For immigration Services
Curmency usD -
) L UnionPay Internaticnal
Amount 50.00
Processing Fees 1.50
Total amount 51.50 Please Note that this online payment is non-refundabile!

"3D Secured Cards preferred”

Please Note that this online payment is non-refundable! c "
30 Secwred Cards preferred” ance
FrEv“;‘us m
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b. Vul de kaartgegevens in en klik op ‘Pay’. De visumaanvraag is nu compleet en je hoeft alleen
nog maar op antwoord te wachten.

€ c 2% segureacceptance.cybersource.comjcheckout b g

Payment Details & Your Order

* Reguired field

Card Typa * Total amount

[ QT $51.50
Card Number *
Expiration Month * Month v Expiration Year * Year

digit numiser peintnd on fhe back or o

CVN-

e “

Later betalen en de status van de aanvraag checken.

a. Wie later wil betalen of wijzigingen in de aanvraag aan wil brengen, kan op de website naar
‘Applications” > “Manage Application’ gaan.

DIRECTORATE of CITIZENSHIP and IMMIGRATION CONTROL ./

MINISTRY of INTERMAL AFFAIRS - REPUBLIC of UGANDA W -

UGANDA E-IMMIGRATION SYSTEM

HOME APPLICATIONS VISA/PERMIT HELP CONTACT
Start New Application
'
Welcome exend/aenen sa/Permit
Repiacement of Permits / Citizenship certificate

Visiting the Pear] of A Digitization of Citizenship/ Certficate of Residence yor pasier.

orld's remaining
e sscd with tropical,
al heritage of over 50 local tribes,

PSS TR

Home to the source TRy Ty
Mountain Gorillas, v e e
all year round summer weather, a diverse cultur

PR B SRR PR e e
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b. Zoals eerder vermeld, heb je je aanvraag-ID, paspoortnummer (het nummer dat je gebruikt

hebt bij het invullen van de aanvraag) en je geboortedatum nodig. Klik dan op ‘Check
Application Status’.

DIRECTORATE of CITIZENSHIP MMIGRATION CONTROL o/#
" MINISTEY of INTERNAL CANDA -
D

— UGANDA E-IMMIGRATION SYSTEM

HOME APPLICATIONS VISATPERMIT HELP CONTACT

imve your applicanon

on I0, you €an regquest L nErs

Application 1D *

Passport number ¥ Date of birch *

O MM-YYVY

=

No soy un robot

CHECK APPLICATION STATUS

c. Je ziet dan de status van de aanvraag. Hier kan bijvoorbeeld ‘pending payment’, ‘pending
approval’ of (na een paar dagen) ‘denied’ of ‘approved’ staan.

APPLICATION STATUS: PENDING PAYMENT
Your application status is pending payment.
Application ID
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d. Mocht je nog moeten betalen, dan kan je

hier de betalingsmethode selecteren, waarna de

mogelijkheid om te betalen (‘Pay’) verschijnt. Mocht je je aanvraag nog aan willen passen,

klik dan op ‘Modify’.

APPLICATION STATUS: PENDING PAYMENT

Your application status is pending payment.

Application ID

In order to complete the payment process, you have to fill out 2ll next fields

Payments Mode *

| Choase v

Application Fee UsD 50
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Wacht op goedkeuring

Na betaling wordt de aanvraag beoordeeld door iemand van de Oegandese immigratiedienst. Zodra
de status van je aanvraag verandert, ontvang je daarvan een melding per email. Je kunt de status ook
op ieder moment checken onder ‘Manage your application’.

1. De aanvraag wordt goedgekeurd
Als de aanvraag is goedgekeurd, ontvang je een email met een zogeheten Approval Letter*,
waarin staat dat je in aanmerking komt voor een visum. Je moet deze brief printen of
downloaden op je mobiel. Bij aankomst krijg je dan na een laatste check een visumstempel in
het paspoort. Dit visum moet je zowel bij aankomst als vertrek laten zien.

2. De aanvraag is bij vertrek nog niet goed- of afgekeurd
Mocht je de ‘Approval Letter’ bij vertrek nog niet ontvangen hebben, dan kan je de status
van je aanvraag controleren bij ‘Application/Manage Application’. Zorg dat je je aanvraag-ID,
paspoortnummer en geboortedatum bij de hand hebt.
Als de status van de aanvraag onveranderd is, neem dan de geprinte bevestigingsmail mee
die laat zien dat je het visum hebt aangevraagd. Je kunt deze bij aankomst aan de
immigratiedienst laten zien. Waarschijnlijk moet je het visum dan opnieuw aanvragen en
opnieuw 50 USD betalen.

3. De aanvraag is afgekeurd
Als je aanvraag wordt afgekeurd, kan je niet naar Oeganda reizen. In de email met de
afwijzing vind je de redenen voor afwijzing. Zoals op de website te lezen is: ‘Als de aanvraag
is afgekeurd en de omstandigheden zijn onveranderd, dan wordt een hernieuwde aanvraag
ook afgekeurd’. Als je de redenen weet en aan de hand daarvan de aanvraag kunt aanpassen,
kan je proberen het visum opnieuw aan te vragen, voor opnieuw 50 USD.

De laatste stap

Neem de Approval Letter mee bij vertrek, en geniet van de vlucht (en de vakantie)!

*Zoals gezegd: een Approval Letter toont dat je in aanmerking komt voor een visum, maar is geen garantie voor het
daadwerkelijk verkrijgen van het visum.
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